
施設代表者向けQ＆A
大阪府看護協会

項　目 質　問 回　答

個人アカウント登録
本登録をしようとしたら、すでに情
報が入っていました。どこからその
情報が反映されているのですか？

会員情報管理システム「ナースシップ」より反映されます。
情報に変更がある場合は、会員専用ページ「キャリナース」
より変更手続きを行ってください。なお、情報の反映までに
最短10日程度かかります。

個人アカウント登録
看護協会の手続き中ですが、新規登
録する時は「会員」「非会員」のど
ちらから登録したらいいですか？

「非会員」から登録してください。ナースシップの会員情報
を確認いただき、「手続き中」から「入会中　納入済」とな
りましたら、「個人設定」より「非会員」から「会員」への
変更手続きを行ってください。

施設アカウント登録
施設代表者アカウントを取得したい
場合はどうしたらよいですか？

看護協会までお問合せください。

施設申込み
施設に所属する職員が個人申込みを
すると、施設管理者は把握できない
でしょうか？

協会員においては、施設代表者アカウントにて個人申込者の
申込み状況が閲覧可能です。
また、協会非会員の方も、施設に所属される方は所属名が一
致すると施設代表者アカウントで把握が可能です。

受講決定

施設に所属する職員が個人申込サイ
トより個人申込みをした場合、受講
決定通知が施設にも通知されます
か？

通知メールは個人申込者へのみ送信されます。
施設代表者アカウントで個人申込者の申し込み状況や受講可
否についての確認は可能です。

受講料納入
施設申込みをした場合、施設でまと
めての納入しかできないでしょう
か？

施設でまとめての納入か、個人による納入かを個別に選択い
ただけます。個人による納入を選択される場合は個人アカウ
ントより支払いをお願いします。

受講料納入
研修申込サイトより申込みをしまし
たが、受講料の納入は振込用紙を利
用して振り込みできますか？

研修申込サイトよりお申込みいただいた場合は、ご自身のア
カウントにログインし、銀行振込、コンビニ決済、クレジッ
トカード決済から支払い方法をご選択ください。

領収書 領収書は発行されますか？

「施設支払い」より領収書をダウンロードして発行できま
す。施設でまとめて納入いただいた場合の宛名書きは施設名
となり、個人でお支払いいただいた場合は個人名となりま
す。※領収書のダウンロードは１回限り　※PCからのダウン
ロードを推奨

受講者変更
受講者を変更したい場合はどのよう
にすればよいですか？

受講者変更は申込期間中(毎月 1～20 日)のみ可能です。ただ
し、申込期間延長の場合は変更受付が可能ですので、看護協
会までお問い合わせください。

キャンセル
申込みのキャンセルについてはどの
ようにすればよいですか？

キャンセル期限までは「施設申込履歴」よりキャンセルが可
能です。ただし、受講料納入後の受講者都合によるキャンセ
ルは、原則として返金ができませんのでご注意ください。

キャンセル
施設取りまとめで申込した受講者が
キャンセルされていました。何故で
しょうか？

受講される方がそれぞれ個人アカウントの登録が必須ですの
で、未登録の方は自動キャンセルとなります。申込前に施設
代表者アカウントの「施設設定」で施設名をクリックし、表
示されるメンバーの利用状況が「利用中」になっていること
をご確認ください。メールアドレス欄が「～@manaable.com」
の方は未登録ですのでご注意ください。
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個人申込向けQ＆A
大阪府看護協会

項　目 質　問 回　答

個人アカウント登録
本登録をしようとしたら、すでに情
報が入っていました。どこからその
情報が反映されているのですか？

会員情報管理システム「ナースシップ」より反映されます。
情報に変更がある場合は、会員専用ページ「キャリナース」
より変更手続きを行ってください。なお、情報の反映までに
最短10日程度かかります。

個人アカウント登録
看護協会の手続き中ですが、新規登
録する時は「会員」「非会員」のど
ちらから登録したらいいですか？

「非会員」から登録してください。ナースシップの会員情報
を確認いただき、「手続き中」から「入会中　納入済」とな
りましたら、「個人設定」より「非会員」から「会員」への
変更手続きを行ってください。

個人アカウント登録
住所を変更したいのですが、どこか
らすれば良いでしょうか？

会員専用ページ「キャリナース」より変更手続きを行ってく
ださい。なお、情報の反映までに最短10日程度かかります。

申込み
研修申込したことは、管理者に伝わ
りますか？

施設に所属する看護協会員に関しては、「ナースシップ」と
同様に施設代表者で把握が可能です。
また、協会非会員の方も、施設に所属される方は所属名が一
致すると施設代表者で把握が可能となります。

受講料納入
研修申込サイトより申込みをしまし
たが、受講料の納入は振込用紙を利
用しての振り込みができますか？

研修申込サイトよりお申込みいただいた場合は、ご自身のア
カウントにログインし、銀行振込、コンビニ決済、クレジッ
トカード決済から支払い方法をご選択ください。

領収書 領収書は発行されますか？
「マイページ」の「個人支払い」より領収書をダウンロード
して発行できます。※領収書のダウンロードは１回限り　※
PCからのダウンロードを推奨

キャンセル
申込みのキャンセルについてはどの
ようにすればよいですか？

キャンセル期限までは「自分の研修」よりキャンセルが可能
です。ただし、受講料納入後のキャンセルは返金ができませ
んのでご注意ください。
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