
医 療 安 全  通 信医 療 安 全 対 策 委 員 会

～ レ ジ リ エ ン ス の 視 点 で ～
レ ジ リ エ ン ス と は ： 状 況 の 変 化 や 予 期 し な い 事 態 が 起 き て も 、 現 場 が 柔 軟 に 対 応 し 、 安 全 に 業 務 を 継 続 で き る 能 力

レ ジ リ エ ン ス の ス テ ッ プ

成 功 の 理 由 を 言 葉 に
し て 皆 で 共 有 し よ う ！

“ う ま く い っ た 理 由 ”か ら 学 ぶ 医 療 安 全“ う ま く い っ た 理 由 ”か ら 学 ぶ 医 療 安 全

あ な た の 工 夫 が 医 療 の
現 場 を 支 え て い ま す 。

あ り が と う
G o o d j o b

両 方 の 側 面 か ら
考  え る こ と が

安 全 文 化 を 育 て る
第 1 歩

Safety -Ⅰ

“ 失 敗 ” を 防 ぐ 取 り 組 み

な ぜ エ ラ ー が 起 こ っ た の か を 振 り 返 る

（ 原 因 を 分 析 し 、 再 発 防 止 策 を 講 じ る ）

失 敗 か ら 学 び 、 次 に 活 か す

事 故 や エ ラ ー の 再 発 防 止 に 欠 か せ な い 視 点

Safety -Ⅱ

“ 成 功 ” を 増 や す （ 支 え る ） 取 り 組 み

な ぜ 上 手 く い っ て い る の か ？ に 注 目 す る

日 常 の 中 で 臨 機 応 変 に 調 整 し て い る か ら こ そ

エ ラ ー を 防 い で い る

う ま く 乗 り 切 っ た 現  場  の  知 恵 を 皆 で 共  有 す る

「 う ま く い く 理 由 を 見 つ け 更 に 強 化 す る 」

た め の 学 び

目 的「 同 じ エ ラ ー を 繰 り 返 さ な い 」 た め の 学 び目 的

『 現 場 力 』 が 安 全 を つ く る 時 代 へ  ～ Safety -Ⅱ の 挑 戦 ～

成 功 事 例 の １ 例

見 守 り で ト イ レ に 来 ら れ た 患 者 様 へ

ト イ レ で 排 泄 後 の 転 倒 （ 見 守 り ・ 介 助 が 必 要 な 患
者 ） に 対 し て

従 来 は 、 患 者 さ ん へ 「 終 わ っ た ら コ ー ル し て く だ
さ い 」 と 伝 え て い た

ト イ レ で の 転 倒 件 数 が 減 少

状 況

結 果

実 施 し た
対 応

成 功 し た
要 因

参 加 は こ ち ら を

ク リ ッ  ク ！

医 療 安 全 管 理 者 、 安 全 管 理 に 携  わ る 皆 さ ま

大 阪 府 看 護 協 会 で は 、 安 全 管 理 に 携 わ る 者 で

構 成 す る 「 医 療 安 全 対 策 委 員 会 」 を 中 心 と し た

1 1 支 部 の 医 療 機 関 が 、「 支 部 医 療 安 全 交 流 会 」

に  参  加  し て  ネ ッ ト ワ  ー  ク の  構  築  を  図  っ て  い  ま  す  。

医 療 安 全 管 理 者 と し て 、 ぜ ひ 参 加 し ま せ ん か 。

「 支 部 医 療 安 全 交 流 会 」 に  参  加  し て  、

相 談 や 情 報 交 換 、 解 決 に 向 け た ス キ ル を 高 め 合 お う

“  う ま く い く ”  こ と に  は  ど  ん  な  理  由  が  あ  る ？

1 予  期 す る

2 監  視 す る

3 対  応 す る

4 学  習 す る

多 職 種 で 検 討 し 、 患 者 さ ん に と っ て わ か り や す
い 説 明 に 変 更
気 兼 ね せ ず コ ー ル を 押 す こ と が で き る

「 座 っ た ま ま で ナ ー ス コ ー ル を 押 し て く だ
さ い 」 に 変 更
ト イ レ に ポ ス タ ー 掲 示
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